Zalqcznik nr 1

INFORMACIJE DLA KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI DO UMOWY O

ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW ZAWIERANJ POZA

LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

1. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne — dane identyfikujace

Zaklad Wodociggéw i Kanalizacji Spétka z 0.0. w Drawsku Pomorskim, zarejestrowane w Sadzie
Rejonowym w Koszalinie, IX Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000057523, bedace platnikiem podatku od towaréw i uslug VAT, o numerach NIP: 253-00-88-877,
posiadajgce kapital zakladowy w wysokosci 31.166.000 z}, prowadzace dzialalno$¢ z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia udzielonego przez
Zarzad Miasta i Gminy Nr Og-I-0055/23/2002 z dnia 06.11.2022 roku.

2. Slowniczek

Uzyte w niniejszej informacji okreslenia oznaczaja:
A) Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne (sprzedawca) — podmiot, ktérego dane

identyfikacyjnewskazano w pkt 1 niniejszej informacji, a ktéry $wiadczy uslugi zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow lub sprzedaz wody,

B) Ustawa z.z.w. - ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw

z dnia 7 czerwca 2001 r. (tekst jednolity Dz.U. z 2018, poz. 1152 ze zm.) zwana dalej ,,u.z.z.w.”,

C) Ustawa pr. kons. - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. O prawach konsumenta (tekst jednolity Dz.U.

z 2017 poz. 683) zwana dalej ,,u.pr.k.”,

D) Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej

E)

F)

z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okres$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U.
z 2018 1., poz. 472),

Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r,,
poz. 2294),

Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody — Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. W sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody
(dz.U. z 2002 . Nr 8, poz. 70),

G) Taryfa — zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode

i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw oraz warunki ich stosowania,

H) Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw — umowa zawierana pomiedzy

)

J)

konsumentem (odbiorca ustug), a Przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym w zakresie

ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw wraz z Ogdlnymi

Warunkami Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw,

Umowa zawarta na odleglo§¢ — umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego

systemu zawierania umow na odleglosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnoscci stron, z wylacznym

wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odleglos¢ do chwili

zawarcia umowy wlacznie,

umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa — umowa z konsumentem zawarta:

(a) przy jednoczesnej fizycznej obecnoéci tron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa
danego przedsiebiorcy,
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(b) w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa
w lit. a,

(c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie
na odleglos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt
z konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

(d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktdérej celem lub skutkiem jest
promocja oraz zawieranie umow z konsumentami.

Zgodnie z art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego (tekst jednolity DZ.U. z 2018 r.,
poz. 1025 ze zm.) - za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

3. Glowne cechy swiadczenia

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzuje sie do $wiadczenia uslug polegajacych na
zapewnieniu dostaw (sprzedazy) wody do wskazanej nieruchomosci lub odprowadzania i oczyszczeniu
$ciekéw pochodzacych ze wskazanej nieruchomosci, na warunkach szczegélowo okreslonych w Umowie
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw w sposdb:
a) ciagly i niezawodny,
b) przy zachowaniu parametréw jakoSciowych wymaganych dla wody okreslonych
w Rozporzadzeniu w sprawie jakosci wody oraz Umowie, a dla $ciekéw wynikajacych
z obowiazujacych przepiséw prawa regulujacych jakos¢ i rodzaj oraz sposéb odprowadzania
Sciekow do wdd i do ziemi,
c) w iloSciach okre$lonych w Umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw, o ile
umowa ta nie stanowi inaczej.

4. Laczna cena lub wynagrodzenie

Eaczna cene lub wynagrodzenie przyslugujace Przedsiebiorstwu wodociaggowo — kanalizacyjnemu za
$wiadczone ushugi ustala sie wedlug nastepujacych zasad:

e rozliczenia za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw s3a prowadzone co do zasady przez
Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w
Taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczanej wody lub odprowadzania sciekow (zalacznik do
informacji),

e naleznodci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako
iloczyn cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im iloéci §wiadczonych ustug (§ 16 ust. 1
Rozporzadzenia taryfowego),

e Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest dostarcza¢ wode i odbiera¢ $cieki
co najmniej w ilo$ciach okreslonych w Umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.

4.1. Rozliczenia za usluge zaopatrzenia w wode

Rozliczenie odbywa sie wedlug wskazari wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu
0 przecietne normy zuzycia wody (art. 27 ust. 1 Ustawy z.z.w.w.). [lo$¢ pobranej wody w budynkach
wyposazonych w wodomierze gléwne ustala si¢ zgodnie z ich wskazaniami.

W przypadku braku wodomierzy ilo$¢ dostarczonej wody do budynku ustala si¢ zgodnie z przepisami
dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody. Przecietne normy zuzycia wody okresla Rozporzadzenie w
sprawie przeeeecietnych norm zuzycia wody.
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Cena za dostarczona wode to wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra odbiorca ustug jest
obowiazany zaplaci¢ Przedsiebiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu za 1 m*dostarczonej wody. Do ceny
dolicza si¢ podatek od towaréw i ushug, w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Cena za dostarczong do odbiorcy ustug wode okreslona jest w Taryfie i uzalezniona jest od taryfowej grupy
odbiorcéw, do ktérej nalezy dany odbiorca ustug.

4.2. Rozliczenia za usluge odprowadzania Sciekéw

Ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie wskazar urzadzen pomiarowych (art. 27 ust. 4
Ustawy z.z.w.w.).

W razie braku urzadzen pomiarowychilo$¢ odprowadzonych Sciekdéw ustala si¢ na podstawie umowy, o
ktérej mowa w art 6 ust. 1 Ustawy z.z.w.w., jako réwna iloci wody pobranej lub okreslonej w umowie (art
27 ust. 5 Ustawy z.z.w.w.).

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanegona koszt odbiorcy (art. 27 ust. 6 Ustawy z.z.w.w.).

Cena za odprowadzane $cieki to wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg odbiorca ushug jest
obowiazany zaplaci¢ Przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu za 1 m® odprowadzonych $ciekéw.
Do ceny dolicza sie podatek od towaréw i ustug, w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Cena za odprowadzone od odbiorcy ustug Scieki okreslona jest w Taryfie i uzalezniona jest od taryfowej
grupy odbiorcéw, do ktdrej nalezy dany odbiorca ustug.

4.3. Inne oplaty — stawka oplaty abonamentowej

Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznodci wynikajace z jej wysokosci regulowane sq
niezaleznie od tego czy odbiorca ushug pobieral wode lub odprowadzal scieki w okresie rozliczeniowym
(8§16 ust. 5 Rozporzadzenia taryfowego).

Stawka oplaty abonamentowej to wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych na odbiorce uslug za okres
rozliczeniowy, za utrzymanie w gotowosci do §wiadczenia ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz
jednostke ushigi odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilos¢
dostarczonej wody lub ilo$¢é odprowadzonych $ciekéw. Do stawki optaty abonamentowej dolicza sie podatek
od towardw i uslug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Wysokos¢ stawki oplaty abonamentowej okreslona jest w Taryfie i uzalezniona jest od taryfowej grupy
odbiorcéw, do ktdrej nalezy dany odbiorca ustug.

4.4. Pozostale informacje

W przypadku oséb korzystajacych z lokali w budynkach wielolokalowych, w sytuacji, o ktérej mowa
w art. 6 ust. 6 Ustawy, odbiorca uslug obowigzany jest do uiszczenia oprécz naleznosci za dostarczong wode
i odebrane $cieki, takze naleznosci w odpowiedniej czesciza ilo$¢ wody stanowigcej réznice wskazar miedzy
wodomierzem gléwnym a sumg wszystkich wodomierzy lokalowych w budynku.

W rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach wielolokalowych nalenosci za dostarczong
wode lub odprowadzone $cieki moga by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére moga by¢
$wiadczone przez Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne (§16 ust. 7 Rozporzadzenia taryfowego).

5. Sposob i termin spelnienia Swiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne swiadczy ushugi na rzecz Odbiorcy uslug w sposéb ciagly
i niezawodny.

Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne dostarcza wode do zaworu za wodomierzem giéwnym.
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzuje sie odbiera¢ Scieki, poczynajac od ostatniej
studzienki liczac od strony budynku, znajdujacej sie na nieruchomo$ci odbiorcy ustug, a w przypadku braku
studzienki, poczynajac od granicy nieruchomosci odbiorcy ustug.

Odbiorca ustlug dokonuje zaplaty za dostarczona wode lub odprowadzone Scieki w terminie okreslonym na
fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposdb
(§17 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).
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Procedura rozpatrywania reklamacji:

1) Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne Umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te ushugi.

2) Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Zaleca sie aby reklamacja zawierala co najmniej:

a) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ushug,

b) przedmiot reklamacji,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) numer Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, podpis odbiorcy ushug.

3) Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia. Przedluzenie terminu na
rozpatrzenie reklamacji do 60 dni dopuszczalne jest wyjgtkowo w sytuacji, gdy niezbedne jest

zbadanie przez Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne sprawnosci urzgdzenia
pomiarowego, uzasadnione przeprowadzeniem wizji lokalnej lub zbadaniem jako$ci dostarczanej
waody.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dzialania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dzialania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $rednio miesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dzialania wodomierza (§18 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego).

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdzi zgloszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia (§18 ust. 3 Rozporzadzenia taryfowego).

Zgodnie §17 ust. 4 Rozporzadzenia taryfowegozgloszenie przez odbiorce ushig zastrezen do wysokosci
naleznosci okreslonych w fakturze nie wstrzymuje jej zaplaty.

6. Sposébi termin wykonania prawa odstgpienia od umowy

Odbiorca uslug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o zaopartzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciek6w odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyn. Odbiorca ustug moze odstapi¢ od umowy,
skladajac przedsiebiorcy o§wiadczenie o odstapieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jeo uplywem.

W przypadku, gdy odbiorca ustug zglosit pisemne zadanie rozpoczecia $wiadczenia przez Przedsigbiorstwo
wodociaggowo — kanalizacyjne ushig przed uplywem terminu, o ktérym mowa powyzej — w momencie
skorzystania z prawa odstapienia od Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw — ma on
obowigzek zaplaty za $wiadczenia spelnione przez Przedsigbiorstwo na jego rzecz do chwili odstapienia od
Umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciek6w.

7. Odpowiedzialnos¢ za jakos¢ Swiadczenia

Odpowiedzialno$¢ Przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego ksztaltuja przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa, w tym w szczeg6lnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 . Kodeks cywilny.
Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkode na osobie lub
mieniu, ktéra nastgpita wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za
ktorg nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. Czas trwania umowy

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawierana jest na czas okreslony lub
nieokreslony.
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9. Sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ rozwiazana przez odbiorce ustug za
3-miesiecznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez przekazanie Przedsigbiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu pisemnego o§wiadczenia o wypowiedzeniu, przy czym:

a) Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po
miesigcu, w ktérym dokonano wypowiedzenia,

b) Po uplywie terminu wypowiedzenia Umowy Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze
wstrzyma¢ $wiadczenie ustug do nieruchomosci dotychczasowego odbiorcy ustug, jezeli w okresie
wypowiedzenia Umowy, inna osoba posiadajgca tytul prawny do nieruchomosci nie podpisze
umowy z Przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo wypowiedziec Umowe o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw wylacznie w przypadkach wymienionych w art. 8 ust.1 Ustawy i dopiero po
wyczerpaniu procedury przewidzianej w tym przepisie.

Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wypowiadajagc Umowg o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie éciekéw zawarta na czas nieoznaczony podaje odbiorcy ushig przyczyne wypowiedzenia.



